
Uputstvo za rad EPM

EPM  (Elektronsko  Prodajno  Mesto)  namenjeno  je  za  online  kupovinu  licence  za 
korišćenje poslovno-računovodstvenog programa AGW. EPM mogu koristiti samo pravna lica 
i preduzetnici koji su uredno registrovani u Agenciji za Privredne Registre (APR-u). Prilikom 
kupovine kupac je obavezan da unese ispravne podatke svoje firme kao i da prilikom plaćanja 
koristi  svoju  poslovnu  platnu  karticu.  Pristup  prodajnom  mestu  vrši  se  preko  internet 
pregledača  (Google  Chrome,  Microsoft  Edge,  Mozila  Firefox,  Apple  Safari)  tako  što  je 
potrebno uneti link https  ://  www.agw.rs   koji će vas odvesti do početne stranice EPM-a.

Početna stranica je podeljena u tri segmenta:
 Prvi segment je navigacioni meni koji se nalazi na vrhu stranice i koji je vidljiv na svim 

stranicama internet prezentacije. 
 Drugi  segment  koji  se  nalazi  ispod  navigacionog  menija  predstavlja  reklamni  deo 

internet prezentacije koji može sadržati linkove za detaljniji opis usluga. 
 Treći segment se nalazi na dnu stranice i takođe je vidljiv na svim stranicama internet 

prezentacije. U ovom segmentu nalaze se informacije o vlasniku EPM-a, linkovi prema 
opštim uslovima korišćenja i plaćanja, politika privatnosti, uputstvo za rad kao i grafički 
prikaz podržanih platnih kartica i banke koja vrši procesiranje platnih kartica.

https://www.agw.rs/


Aktiviranjem  opcije  „Programi“  iz  navigacionog  menija,  prikazuje  se  lista  ponuđenih 
programskih paketa. 

Kupac  na  ovom  mestu  može  izabrati  samo  jednu  od  ponuđenih  opcija  koja  jasno  i 
nedvosmisleno prikazuje informacije o kom programskom paketu se radi kao i o ukupnoj ceni.  
U  koliko  kupac to  želi,  omogućeno  je  aktiviranje  opcionog  polja  koje  će  automatski  biti 
prekalkulisano u ukupnu cenu. 



Aktiviranjem tastera „Kupi“ za izabrani paket, kupcu se prikazuje nova stranica  za potvrdu 
kupovine. 

Kupcu su na ovoj stranici prikazani sledeći podaci:

 Nazivi proizvoda/usluga, količine, pojedinačne cene i vrednosti
 Ukupna vrednost za plaćanje
 Informacija da su cene prikazane u RSD sa uračunatim PDV-om i bez dodatnih 

skrivenih troškova
 Blok podatka u kojima je potrebno da kupac unese ispravne podatke o firmi
 Polje za validaciju da je kupac pročitao i da je saglasan sa Opštim uslovima plaćanja
 Link za stranicu gde kupac može da se informiše o Opštim uslovima plaćanja
 Informacije o vlasniku EPM-a
 Link prema opštim uslovima korišćenja i plaćanja
 Link prema politici privatnosti
 Grafički prikaz podržanih platnih kartica sa linkovima
 Banka koja vrši procesiranje platnih kartica sa linkom



Pre  aktiviranja  tastera  „Plati“  kupac  mora  da  popuni  sve  informacije  o  Pravnom  licu  / 
Preduzetniku koji moraju biti tačni kao i da potvrdi opciju da je pročitao i da je saglasan sa 
Opštim uslovima plaćanja.

Nakon aktiviranja plaćanja, kupac će biti preusmeren na stranicu banke na kojoj je potrebno 
da unese podatke svoje platne kartice. Napomena: Prilikom unosa podataka o platnoj kartici 
vlasnik EPM-a nema pristup unetim podacima  jer sve informacije kupac unosi direktno na 
stranici banke.

Na ovoj  stranici  kupac može videti  naziv  trgovca kao i  ukupan iznos za plaćanje.  Nakon 
unosa podataka sa platne katice, potrebno je da kupac aktivira taster „Plati“.  Sam proces 
naplate vrši banka. U koliko kupac ima dodatne nivoe zaštite platne kartice, banka će kupca 
odvesti do stranice za dodatnu autorizaciju (u zavisnosti od izdavaoca platne kartice). 



Nakon završenog procesa stranica banke vraća informacije o uspešnom plaćanju, zadužuje 
račun kupca i te informacije se prikazuju na stranici vlasnika EPM-a kao što je prikazano na 
sledećoj slici.  Ujedno, EPM će poslati  mail  sa identičnim sadržajem o ishodu plaćanja na 
email kupca.



U koliko plaćanje nije uspešno, račun kupca neće biti zadužen a poruka o neuspešnom 
plaćanju biće prikazana na stranici EPM-a kao što je prikazano na sledećoj slici. Ujedno, EPM 
će poslati mail sa identičnim sadržajem o ishodu plaćanja na email kupca.

U  koliko  je  plaćanje  bilo  neuspešno  i  kupac  želi  da  ponovo  pokuša  da  izvrši  plaćanje, 
potrebno je ponoviti ceo postupak plaćanja od početka tako što će kupac aktivirati taster „U 
redu“ i zatim od početka ponoviti proces.


